









Документация, содержащая описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла программного обеспечения, в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения, совершенствование программного обеспечения, а также информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки


1. Поддержание жизненного цикла программного обеспечения 
Поддержание жизненного цикла Цифровая платформа пассажирских перевозок «ПАСПЕР» обеспечивается за счет сопровождения сервиса, включающего в себя следующие процессы:
1. сопровождение сервиса;
2. техническая поддержка пользователей;
3. устранение неисправностей;
4. совершенствование программного обеспечения;
Сопровождение сервиса необходимо для:
· обеспечения корректного функционирования и дальнейшего развития функционала;
· отсутствия простоя в работе по причине невозможности функционирования.
Техническая поддержка пользователей осуществляется в формате консультирования пользователей и администраторов сервиса по электронной почте по вопросам установки, переустановки, администрирования и эксплуатации продукта.

2. Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения
Неисправности, выявленные в ходе эксплуатации продукта, могут быть исправлены следующим образом:
· Работа специалиста службы технической поддержки по запросу пользователя.

3. Совершенствование программного обеспечения 
Цифровая платформа пассажирских перевозок «ПАСПЕР» регулярно развивается: в нем появляются новые дополнительные возможности, расширяется функционал, оптимизируется скорость обработки данных. Пользователь может самостоятельно повлиять на совершенствование сервиса, для этого необходимо направить предложение по усовершенствованию на почту по адресу info@ckr-sota.ru. Предложение будет рассмотрено и, в случае признания его эффективности, будут внесены соответствующие изменения.
Сопровождение и совершенствование ПО включают в себя такие процессы, как конструирование, сборка, тестирование.
Конструирование
Разработка программных компонентов осуществляется на языках С#, Python, Razor, JavaScript, TypeScript.NET Core.
Стандартом развертывания компонентов являются контейнеры Docker.
Docker – набор программных средств формирование контейнеров разрабатываемых компонентов и предоставление ресурсов ядра ОС при выполнении.
Сборка
Автоматизированная сборка и развертывание осуществляется с использованием инструментов GitLab. Хранение исходного кода и совместный доступ осуществляется через репозиторий git из состава Gitlab.
Программные компоненты со всеми зависимостями после сборки упаковываются в образы Docker, из которого обеспечивается запуск контейнера на вычислительной инфраструктуре.
Тестирование производится с использованием современных техник тест-дизайна, а также при помощи автоматизированного тестирования с использованием cypress + node.js. 
В качестве инфраструктуры разработки используется инфраструктура облачных решений Общество с ограниченной ответственностью "ВК" (ИНН 7743001840) https://cloud.vk.com/ (платформа «VK Cloud», сервис виртуальной инфраструктуры, облачное хранилище). В качестве резервной инфраструктуры разработки используются облачные решения ООО «Яндекс».
Фактический почтовый адрес, по которому осуществляется процесс разработки: 121205, г. Москва, территория инновационного центра Сколково, Большой бульвар, дом 42, строение 1, этаж 3, помещение 1098, раб. 1.

4. Техническая поддержка программного обеспечения 
Техническую поддержку пользователи сервиса могут получить, задав возникающие вопросы на электронную почту info@ckr-sota.ru.
Режим работы службы поддержки: Понедельник – пятница с 9:00 до 18:00.
Фактический почтовый адрес, по которому осуществляется процесс сопровождения: 121205, г. Москва, территория инновационного центра Сколково, Большой бульвар, дом 42, строение 1, этаж 3, помещение 1098, раб. 1.

5. Информация о персонале, задействованном в процессах поддержания ЖЦ 
В процессе разработки задействованы:
- тестировщик – 1 чел.;
- разработчик – 2 чел.;
- аналитик – 2 чел.;
- руководитель проекта – 1 чел.;
- владелец продукта – 1 чел.
Из них:
- штатные сотрудники – 7 человек;

В процессе сопровождения (технической поддержки) задействованы:
- аналитик – 1 чел.;
- тестировщик – 1 чел.;
- разработчик – 1 чел.;
- руководитель проекта – 1 чел.;
- владелец продукта – 1 чел.
Из них:
- штатные сотрудники – 5 человек;
Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку и развитие Системы, обладают следующими знаниями и навыками:
· владение персональным компьютером на уровне продвинутого пользователя;
· знание функциональных возможностей сервиса и особенностей работы с ними;
· знание языков программирования и владение средой разработки;
· знание и умение управления базами данных. 


